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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Un analisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y evaluar los
factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es un acronimo de
Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal. Este analisis se utiliza para evaluar
estos seis factores externos en relacion con la situacion comercial. El analisis consiste en examinar
oportunidades y amenazas que surgen a partir de dichos factores. Con los resultados que ofrece el
andalisis PESTEL es posible tener una vision favorable al llevar a cabo una investigacion de mercados,
crear estrategias de marketing, desarrollar productos y tomar mejores decisiones para la organizacion.

Texto (literal con nimero de pagina)

1. El presente trabajo plantea la razon de la aplicacion del analisis PESTEL que de acuerdo con
Lerma (2014) busca describir el contexto o ambiente donde opera una empresa. Para ello se
consideran aspectos relevantes del entorno externo que resultan vitales para el desempefio de la
organizacion. El anlisis del entorno externo es fundamental para cualquier empresa, puesto que
le facilita la toma de decisiones importantes. Especialmente cuando se trata de desarrollar
estrategias de corto, mediano y largo plazo (p. 1).

2. Factores politicos: Permiten determinar y evaluar como la intervencion del Gobierno puede
afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa. Esto se da por medio de las leyes y las
politicas que aplica el ente gubernamental. En general podrian ser aspectos como las politicas
fiscales y monetarias del Gobierno, subsidios, tratados comerciales y las politicas
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internacionales. Es decir, se refiere a toda ley y politica que afecte a la empresa ya sea a nivel
nacional, regional e internacional (p. 1).

3. Factores econdmicos: Toman en cuenta todas las variables macroeconémicas, estas variables se
consideran tanto a nivel nacional como internacional, dado que podrian favorecer o entorpecer el
desempefio de la organizacion. Las variables econdmicas mas importantes son el
comportamiento del producto interior bruto (PIB), la tasa de desempleo, el nivel de precio y la
balanza comercial. Ademas, se deben considerar eventos como las variaciones de los ciclos
econdmicos, especialmente los periodos de crisis y de auge dentro de la economia pues son
factores que pueden beneficiar o poner en riesgo a la empresa (p. 2).

4. Factores legales: Los aspectos legales incluyen todas las leyes que la empresa se ve obligada a
cumplir. La normativa legal puede perjudicar o beneficiar el desempefio de la empresa. Las leyes
pueden incidir sobre el proceso de produccion y de comercializacion de los productos que ofrece
una empresa. Del mismo modo puede afectar a nivel nacional e internacional. Se pueden incluir
leyes sobre propiedad intelectual, seguridad social, salarios minimos, licencias entre algunas de
las més importantes (p. 2).

5. Factores sociales: Estos factores incluyen elementos como la religion, las creencias, la cultura,
los habitos, los intereses y las preferencias de las personas. Todos estos elementos afectan de
manera favorable o desfavorable los resultados que una empresa espera alcanzar. Dado que los
aspectos sociales van cambiando y van presentando nuevas tendencias (p. 2).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

1. Unanalisis PESTEL busca encontrar toda aquella informacion sobre el contexto 0 ambiente
en la que se presenta una empresa. Algunos aspectos que se considera para ello son los que
se generan en el entorno externo, que influyen en la forma en que se desenvuelve una
organizacion. Este analisis sirve para generar estrategias de corto hasta largo plazo Amador-
(Mercado, 2022).

2. Los factores politicos son aquellas intervenciones que puede hacer el Gobierno que pueden
llegar a afectar el desempefio o el funcionamiento de una empresa, ya sea por medio de las
leyes o politicas que generen, estos pueden ser a nivel nacion, regional o internacional
(Mercado, 2022).

3. En los factores econdmicos se analizan las variables econémicas que se presenta a nivel
nacional como internacional, ya que estos cambios pueden beneficiar o perjudicar al
desemperio de una empresa. Algunos factores por considerar pueden ser: el PIB, el nivel del
precio, crisis, tasa de desempleo, etc. -(Mercado, 2022).
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4. Los factores legales, son todos los aspectos legales que debe de cumplir la empresa, estas
normativas pueden beneficiar o perjudicar la forma en que funciona una empresa. Algunas de
las leyes con mayo influencia son las que estan relacionadas a la propiedad intelectual,
seguro social, salario minimo, etc. (Mercado, 2022).

5. Finalmente, los componentes sociales son aquellos como las creencias, la cultura, intereses,
religién o preferencias personales. Estos componentes pueden afectar de forma positiva o
negativa en el desempefio de una empresa, estos son cambiantes con el paso del tiempo -
(Mercado, 2022).
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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Se trata de dos factores importantes del PESTEL los cuales son factores tecnoldgicos que es
sobre el avance tecnoldgico que tiene el mundo y como va impactando en la empresa conforme a sua
avances el otro es el factor medio ambiental este pues se refiere a todo lo que afecta a la empresa
como lo es el cambio climatico.

Texto (literal con numero de pagina)

4.4 Factores Tecnologicos

Estos factores abordan los avances tecnologicos y su impacto en las empresas. Incluyen
innovaciones, tasas de obsolescencia, adopcion de tecnologia y cambios en la
infraestructura. Por ejemplo:

- Innovacion tecnoldgica: el desarrollo de vehiculos autdnomos esta transformando

la industria del transporte y la logistica.

- Obsolescencia: las actualizaciones constantes en dispositivos moviles pueden

afectar la demanda de modelos anteriores.

- Adopcion de tecnologia: la rapida adopcion de pagos digitales esta cambiando la
forma en que las empresas gestionan las transacciones financieras. (p.3)

4.5 Factores Medioambientales

Estos factores se refieren al entorno natural y las preocupaciones de sostenibilidad que
influyen en las empresas. Incluyen regulaciones ambientales, cambio climatico,
sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Por ejemplo:

- Regulaciones ambientales: una empresa de fabricacion debe cumplir con

normativas sobre emisiones para operar de manera legal.

- Cambio climatico: el aumento de desastres naturales puede afectar la cadena de
suministro y la produccién de una empresa.

- Responsabilidad ambiental: los consumidores estan mas inclinados a apoyar
empresas que tienen practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente. (p.3)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
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Factores Tecnoldgicos
Estos elementos abordan los progresos tecnolégicos y su influencia en las organizaciones.
Se encuentran dentro de
Las innovaciones, las tasas de descomposicién, la adopciéon de tecnologia y los cambios en
la estructura. infraestructura de infraestructura En efecto: Desarrollo tecnolégico: el
desarrollo de vehiculos autbnomos esta experimentando un cambio significativo. Desde el
sector del transporte hasta el sector de la logistica. La obsolescencia es una consecuencia de
las actualizaciones constantes en dispositivos moéviles. Dignificar la demanda de modelos
anteriores. La adopcion de tecnologia: la rapida adopcion de pagos digitales esta
cambiando la situacion.

Factores Medioambientales

Estos factores se refieren al entorno natural y a las cuestiones de sostenibilidad.
Tiene un impacto significativo en las empresas. Se incluyen regulaciones ambientales, cambio
climético y regulaciones ambientales. Respecto a la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
Como por ejemplo: Una empresa de fabricacion debe cumplir con regulaciones ambientales. Existen
normas sobre emisiones que permiten operar de manera legal. EI cambio climatico puede influir en
la cadena de eventos naturales. La produccion y la produccion de una organizacion. Responsabilidad
ambiental: los consumidores estan mas inclinados a brindar apoyo. Empresas que adoptan
estrategias sostenibles y responsables en relacion al medio ambiente.
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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Microambiente: todas las fuerzas cercanas a mi empresa que en cierto modo puedo cambiar, modificar
o influenciar.

1. Los proveedores:
Son empresas o individuos que proporcionan los recursos requeridos por una compaiiia y sus

competidores para producir bienes y servicios.

2. Los intermediarios:
Son firmas comerciales que auxilian o ayudan a la empresa a encontrar clientes o cerrar
operaciones con ellos. Se dividen en dos tipos: agentes intermediarios e intermediarios
comerciantes.

e Comerciantes: mayoristas y minoristas, que compran, adquieren el titulo de propiedad
y revenden mercancias.

e Agentes: como corredores y representantes de venta que negocian compras y ventas
pero no reciben el titulo de propiedad de la mercancia.

3. Clientes:
Todos aquellos a los se les hacen llegar nuestros productos o servicios. Se les selecciona en

diferentes tipos de mercado.

e Mercados de consumidores. Bienes de consumo.

e Mercados industriales. Organizaciones que nos van a comprar insumos o productos
para darles un proceso.

e Mercados revendedores. Individuos u organizaciones que tienen mercancias con el
propdsito de revenderlas o rentarlas a otros con cierta utilidad.

e Mercados gubernamentales. Unidades gubernamentales federales, estatales y
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municipales, que compran o rentan articulos para llevar a cabo las principales
funciones del gobierno.

e Mercados internacionales. Compradores nuestros que vienen del extranjero que
pueden incluir los cuatro mercados anteriores.

4. Competidores:
Son aquellos a los que se enfrenta la compafiia que ofrecen bienes y servicios iguales o
similares, los cuales pueden cubrir las mismas necesidades y deseos.

5. Publicidad en general:
Personas, grupos u organizaciones que ponen su atencién en mi, en mi empresa o en algun
aspecto de la misma y que me perjudican o benefician.

e Publicos Financieros. Influye en la capacidad de la compafiia para obtener fondos.

e Publico de los Medios de Comunicacion. Transmiten noticias, articulos y opiniones
editoriales.

e Publicos Gubernamentales. Vigilan para que se cumplan las leyes y reglas acerca de
productos impuestos por el gobierno.

e Publicos de Accion Ciudadana. Aquellos que pueden ser cuestionados o0 grupos
ecologistas, consumidores, minoritarios y otros.

e Publicos locales. Son los residentes del barrio.

e Publico en General. La imagen que tenga la compaiiia ante el pablico influye en sus
negocios.

e Pdublicos Internos. Obreros, oficinistas, voluntarios, gerentes, y consejo de
administracion.

Texto (literal con nimero de pagina)

2.1.1 Microambiente.

Vamos a llamar microambiente de la mercadotecnia a todas las fuerzas cercanas a mi empresa y que
en cierto modo puedo cambiar, modificar o influenciar y que también de manera mas directa
influyen en mi. Desarrollaremos estas variables.

Los proveedores.

Son empresas o individuos que proporcionan los recursos requeridos por una compafiia y sus
competidores para producir bienes y servicios. Los desarrollos en los ambientes de los proveedores
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pueden repercutir sustancialmente en las operaciones de mercadotecnia de la empresa, es muy obvio
que los productores-proveedores de bienes y servicios son indispensables para el éxito de cualquier
organizacion de mercadotecnia, ya que ocupa el primer plano de una compafiia cuando se presenta la
escasez.

Intermediarios.

Son firmas comerciales que auxilian o ayudan a la empresa a encontrar clientes o cerrar operaciones
con ellos. Se dividen en dos tipos: agentes intermediarios e intermediarios comerciantes.

Comerciantes. Son aquellas unidades comerciales como mayoristas y minoristas, que compran,
adquieren el titulo de propiedad y revenden mercancias, se les llaman revendedores.

Agentes. Son unidades comerciales como corredores y representantes de venta que negocian
compras y ventas pero no reciben el titulo de propiedad de la mercancia.

Ademas existen los facilitadores que son unidades comerciales, como compafiias de transporte,
bodegas y bancos que participan en el trabajo de distribucion pero que ni reciben titulos de
propiedad de los bienes ni negocian compras y ventas.

Clientes.

Son todos aquellos a los que vamos a hacer llegar nuestros productos o servicios y se les selecciona
en diferentes tipos de mercados.

Mercados de consumidores. Son los individuos u hogares a los que vamos a llegar. Son bienes de
consumo.

Mercados industriales. Organizaciones que nos van a comprar insumos 0 productos para darles un
proceso.

Mercados revendedores. Consiste en todos los individuos u organizaciones que tienen mercancias
con el proposito de revenderlas o rentarlas a otros con cierta utilidad.

Mercados gubernamentales. Son unidades gubernamentales federales, estatales y municipales, que
compran o rentan articulos para llevar a cabo las principales funciones del gobierno.

Mercados internacionales. Son compradores nuestros que vienen del extranjero que pueden incluir
los cuatro mercados anteriores.

Competidores.

Son aquellos a los que se enfrenta la compafiia que ofrecen bienes y servicios iguales o similares, los
cuales pueden cubrir las mismas necesidades y deseos; ejemplo, si tienes sed puedes comprar, Coca-
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Cola, Pepsi-Cola, jugo o agua. Dando origen a los competidores de deseos, genéricos, de forma, de
producto, y de mercado.

El ambiente competitivo engloba no sélo a las compafiias sino también a las cosas mas bésicas. La
mejor forma en que una compafiia comprenda su competencia es adoptar el punto de vista del
comprador pudiendo observar mas opciones.

Publicidad en general.

El ambiente de mercadotecnia también incluye diversos publicos que son los grupos que tienen un
interés real o potencial en la capacidad de una organizacidn para alcanzar sus objetivos, o que
influyen en esa capacidad. Personas, grupos u organizaciones que ponen su atencién en mi, en mi
empresa 0 en algun aspecto de la misma y que me perjudican o benefician.

Publicos Financieros. Que influye en la capacidad de la compaiiia para obtener fondos.

Publico de los Medios de Comunicacion. Transmiten noticias, articulos y opiniones editoriales.

Pablicos Gubernamentales. Son los que vigilan para que se cumplan las leyes y reglas acerca de
productos impuestos por el gobierno.

Pablicos de Accion Ciudadana. Son aquellos que pueden ser cuestionados o grupos ecologistas,
consumidores, minoritarios y otros.

Publicos locales. Son los residentes del barrio.
Pablico en General. La imagen que tenga la compafiia ante el publico influye en sus negocios.
Pablicos Internos. Entre ellos se encuentran los obreros, oficinistas, voluntarios, gerentes, y consejo

de administracién. Las grandes compafiias desarrollan formas de comunicacion para informar a sus
publicos internos.

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Se le llama microambiente de la mercadotecnia a las fuerzas cercanas a la empresa son posibles
cambiar, modificar o influenciar. Conformado por:

1. Proveedores.
Los proveedores son empresas o individuos que proporcionan los recursos necesarios para
gue una empresa y sus competidores fabriquen bienes y brinden servicios. Los cambios en el
entorno de los proveedores pueden tener un impacto significativo en las operaciones de

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.




Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Divisién de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

Reporte de Lectura

marketing de una empresa. Volviéndolos criticos para cualquier organizacion de marketing.

2. Intermediarios.
Son firmas comerciales que ayudan a la empresa a encontrar clientes o a establecer negocios
con los mismos. Pueden ser tanto intermediario comercial como agentes intermediarios.

Los comerciantes: Son empresas que compran, adquieren el titulo de propiedad y
revenden productos. A estos se les llama revendedores, entre los que pueden ser
mayoristas y minoristas.

Los agentes: Son empresas que negocian compras y ventas, pero que no tienen el
titulo de propiedad de la mercancia. También hay facilitadores, estas entidades
comerciales son transportistas, bodegas y bancos que colaboran en la distribucion,
pero no poseen los bienes y no negocian compras y ventas.

3. Clientes.
Son la meta de las empresas, es decir, aquellos objetivos a quienes se les hara llegar el
producto. Estos se dividen en diversos tipos de mercados:

Mercados de consumidores. Clasificados como bienes de consumo son aquellos a
quienes quermos llegar.

Mercados industriales. Empresas que adquieren productos para procesarlos por su
cuenta.

Mercados revendedores. Individuos u organizaciones que adquieren productos de
otras organizaciones para almacenar y revender o rentar a una cantidad impuesta por
ellos mismos.

Mercados gubernamentales. Entidades gubernamentales federales, estatales y
municipales que para llevar a cabi las funciones del gobierno compran o rentan
productos a individuos u organizaciones.

Mercados internacionales. Compradores extranjeros que adquieren productos y que
pueden englobar los anteriores puntos.

4. Competidores.
Estos son los que enfrentan las empresas que ofrecen bienes y servicios similares o iguales

que pueden satisfacer las mismas necesidades y deseos.

El entorno competitivo incluye cosas basicas mas alla de solo empresas. Para comprender a
su competencia las empresas deben adoptar el punto de vista del comprador lo que les
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permitird ver las opciones con las que se cuentan.

5. Publicidad en general.
El ambiente de mercadotecnia incluye diversos publicos en su mayoria conformado por
aquellos genuina y potencialmente interesados en la capacidad de la organizacion para
alcanzar objetivos, dicho pablico puede tanto perjudicar como beneficiar a la organizacion.

e Publicos financieros: Influye en la aptitud de la empresa para la obtencion de
fondos.

e Publico de los medios de comunicacion: Transmite opiniones e informacion por
medio de redes.

e Publicos gubernamentales: Son aquellos pendientes del cumplimiento de las leyes y
reglas sobre productos dictados por el gobierno.

e Publicos locales: Residentes de una region en especifico.
e Publico en general: Son aquellos que tienen una cierta imagen sobre la compafiia.
e Publicos internos: Conformado por obreros, oficinistas, voluntarios, gerentes y

consejo de administracion que reciben comunicacion personalizada por parte de la
compaiiia.
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Tema: Areas funcionales de la empresa

Ficha de la fuente de informacion.

No.1 [ Fuente original (hipertexto o base de datos).
gestipolis

Palabras claves. Areas funcionales, empresa, mercadotecnia, finanzas, produccion, recursos
humanos

Referencia APA. )
Gonzalez Herndndez Nitsa Lilia. (2020, junio 17). Areas funcionales de una empresa. Qué son, cuéles

son y su importancia. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/areas-funcionales-de-una-

empresa/

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Las funciones principales del area de direccion de una empresa incluyen la planificacion y
definicion de estrategias, la organizacion y gestion de recursos, la coordinacion entre areas,
y el control de resultados. Dentro de esta area se encuentran funciones especificas como la
administracion de personal, la gestion de nominas y la seguridad e higiene laboral.

El 4rea de produccion se enfoca en la fabricacion de productos, el control de calidad y la
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

Por su parte, el area de finanzas se encarga de la obtencién de recursos financieros, la
contabilidad y la gestién de inversiones.

Finalmente, el area de marketing, que puede incluir funciones como compras, gestion de
almacén, ventas e investigacion de mercados, se encarga de la comercializacion y
promocién de productos y servicios.

Texto (literal con nimero de pagina)

El area de direccion de la empresa tiene como principales funciones las de:

« Planificacién y definicion de estrategias, fijacién de objetivos.
o Organizacién y gestion de recursos y tareas.
« Coordinacion de esfuerzos en cada una de las areas y entre ellas.

« Control de resultados, asuncion de responsabilidades. (Gonzalez, 2020)
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Dentro de esta area empresarial se encuentran las funciones de:
Administracién de personal

¢ Reclutamiento.

e Seleccion.

e Contratacion.

e Induccion.

e Administracion de carrera.

Noémina

e Confeccidon de néminas.

e Confeccion de altas, bajas y pagos de los organismos publicos como
Seguridad Social.

e Control de ausencias y retrasos.

e Registroy archivo de datos.

Seguridad e higiene laborales

e Normas de seguridad e higiene.

e Inspeccion del equipo y materiales en relacion con las normas.
e Investigacion e informes sobre accidentes laborales.

e Educacion sobre higiene y seguridad.

e Medicina laboral. (Gonzélez, 2020)

El 4rea de produccion, también llamada de operaciones o técnica, se encarga de los
procesos empresariales de:
Fabricacion

e Planificacion y configuracion de los objetivos de produccion.

e Transformacion de materias primas en productos terminados o semielaborados.

Control de calidad
e Control de productos.

e Evaluacion de la produccion.

Investigacion y desarrollo
e Investigacion de nuevas tecnologias.
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e Desarrollo de nuevos productos. (Gonzélez, 2020)
En la empresa, las funciones del area de finanzas son:
Financiacion

e Obtencion de recursos financieros.

e Control de cobros y pagos, caja y bancos.

e Préstamos y créditos.

e Inversiones.

Contabilidad
e Registro contable de las operaciones.

e Confeccion de balances y de las cuentas de resultados.
e Suministro de datos a la direccion. (Gonzéalez, 2020)

En el area de marketing, que en algunas empresas puede recibir diferentes
denominaciones como area comercial, de ventas, de mercadeo o de mercadotecnia, se
tienen las siguientes funciones:
Compras

e Conocimiento del mercado, seleccion de proveedores.

e Seleccién de mercaderias.
e Tramite de compras.

Almacén
e Organizacion de articulos.

e Gestion de stocks.
e Logistica: entradas y salidas de mercancias.

Ventas
e Venta de productos y/o servicios.

e Atencidén a clientes.
e Ejecucion del plan de marketing.

Mercados
e Investigacion de mercados.

e Plan de marketing y disefio de estrategias para el lanzamiento de nuevos
productos.
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e Publicidad y propaganda. (Gonzélez, 2020)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

La direccion de una empresa se ocupa principalmente de la planificacion estratégica, la
gestion de recursos, la coordinacién entre diferentes departamentos y el control de
resultados. En este ambito, se incluyen tareas como la administracion del personal, la
elaboracion de nébminas y la supervision de la seguridad laboral.

El departamento de produccion se responsabiliza de la manufactura de productos,
asegurando la calidad y fomentando la innovacion tecnolégica.

El &rea financiera gestiona los recursos econdmicos, realiza el registro contable y controla
las inversiones.

Finalmente, el marketing, que puede abarcar actividades como compras, almacenamiento,
ventas e investigacion de mercado, se centra en la promocion y comercializacion de
productos y servicios. (Gonzéalez, 2020)
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